Integritetspolicy

Hur vi hanterar de uppgifter du alternativt din arbetsgivare lamnar
till oss

Senast dndrad: 24 maj 2018

Booli Pro varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar
in och anvander dina personuppgifter. Den hjalper dig att fatta ratt beslut kring din relation
med oss. Den beskriver dina rattigheter och hur du gér dessa géllande.

Det héar ar viktigt, sa las den noga.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

Nar du far ett konto for Booli Pro fragar vi efter namn, e-post, foretag och titel. Detta gor vi
for att kunna skapa och personalisera ditt konto, Iata dig logga in samt kommunicera kring
uppdateringar och annan nédvandig information.

Nar du kommunicerar med oss kring fragor eller supportarenden sparar vi din
kontaktinformation for att kunna félja upp ditt arende.

Vi sparar ocksa information om hur du interagerar med vara tjanster. Hur du anvander dem,
svarstider, fel och nar du lamnar. Vi sparar ocksa information om hur du interagerar med
kommunikation fran oss, vilka e-postmeddelanden och notifikationer du éppnar och klickar
pa. Nar du anvander vara tjanster sparar vi ocksa teknisk information sasom IP-adress,
webblasarinstallningar, operativsystem, plattform, enhetstyp och skarmupplésning. Allt detta
go6r vi fér att kunna analysera och férsta hur vara tjanster anvands i syfte att kunna férbattra
upplevelsen for dig. Vi sparar aven loggdata innehallande IP-adress, url, user-agent i syfte
att kunna fels6ka vara tjanster och férhindra missbruk och bedragerier.

Cookies och liknande tekniker

Booli Pro anvander cookies, web beacons, identiferare och liknande tekniker (gemensamt
kallade "cookies”) for att forbattra din upplevelse hos oss. Vi anvander cookies pa vara
webbplatser och i vara appar. Har forklarar vi hur vi anvander cookies och vilka val du

kan gora gallande var anvandning av cookies.



Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler bestdende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran Booli
Pros eller vara partners servrar och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av
olika cookies:

e Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphdr nar du stanger din webblasare
eller app.

e Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dom
eller de gar ut.

e Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

e Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.
Web beacons ar sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi skickar till
dig.
Identifierare ar olika tekniker som hjalper féretag att kdnna igen din enhet nar du
atervander till en app eller pa annat satt anvander en tjanst.

Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa
ett satt som liknar cookies och web beacons.

Varfor anvander vi cookies?

Huvudsyftet ar att forbattra din anvandarupplevelse i de tjanster vi erbjuder dig. Nagra av
vara tjanster behdver cookies for att fungera, medan andra helt enkelt finns for att gora
vara tjanster battre.

Vi anvander cookies for att hantera inloggningar och 6ka sakerheten for vara anvandare,
att analysera beteende for att veta vilka delar av tjansten vi bor férbattra, att analysera
hur vara e-postutskick fungerar och att vi skickar information som du som anvandare
uppskattar, samt for att komma ihag installningar och andra val som du gor pa vara
webbplatser.

Statistiken gor att vi Idpande kan mata vad ni som anvandare gillar och se till sa att vi tar
fram produkter och tjanster som ar av nytta och fungerar som de ska. Med den
informationen kan vi I6pande utveckla och férbattra Booli Pro.

Vilka cookies anvands for Booli Pro?

For analys och matningar

Google Analytics

Google Analytics ar ett system som samlar in statistik om besdkare till en webbplats och
hur de interagerar med den. Det ar alltsa den specifika webbplatsen och besdkarna till
den som &r i fokus och som kan analyseras.

For mer information 18s har: https://policies.google.com/technologies/partner-sites


https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Hotjar

Cookies fran domanen hotjar.com anvander vi for att forsta Booli Pros anvandare pa ett
battre satt.

For mer information |as har: https://www.hotjar.com/cookies
Intercom

Intercom ar ett system som samlar in statistik om besokare till en webbplats och hur de
interagerar med den. Det ar ocksa ett verktyg som anvands for att kunna kommunicera
med anvandare.

For mer information las har: https://www.intercom.com/terms-and-policies#cookie-policy

Hur gor jag for att forhindra anvandningen av cookies?

Om du inte vill att vi anvander cookies for att forbattra din upplevelse sa kan du enkelt
stdnga av dessa. Sadana installningar innebar dock att vissa funktioner pa de flesta
webbplatser inte kommer att fungera.

Det finns flera satt att radera enskilda cookies eller helt blockera att cookies anvands.
e Du kan radera enskilda cookies fran din harddisk fran din webblasare

e Du kan, om din webblasare ger sadan méjlighet, anvanda ett sa kallat
“inkognitolage”. Anvander du detta sa raderas dina cookies varje gang du stanger
din webblasare.

e Du kan andra instéallningarna i din webblasare sa att den inte tillater att cookies
sparas pa din harddisk.

Beroende pa vilken webblasare du anvander kan du lasa mer om hur du gar tillvaga
under nagon av foljande lankar:

Firefox
Safari

Google Chrome

Internet Explorer

For att géra samma sak pa din mobiltelefon kan du fér iOS under integritets- och
reklam-installningar ga in och valja att begransa sparning. Fér Android gor du detta under
Google-installningar och annonser.

Google tillhandahaller verktyg for sina produkter dar man sjalv kan hantera den insamling
och anvandning som sker. Installningar fér Google Analytics hittar du pa

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Var hittar jag mer information om cookies?

Om du vill ha mer information om cookies och vad lagen sager om dem kan du lasa mer pa
Post- och telestyrelsens, PTS, webbplats.



https://www.hotjar.com/cookies
https://support.mozilla.org/sv/kb/kakor-information-webbplatser-lagrar-pa-din-dator?redirectlocale=sv
https://support.apple.com/sv-se/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sv
https://support.microsoft.com/sv-se/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/

Om du har nagra fragor eller kommentarer om var anvandning av cookies, vanligen kontakta
oss pa dataskyddpro@booli.se.

Vilka delar vi din information med?

Vi kan komma att dela din information med andra sasom din arbetsgivare alternativt vara
samarbetspartners som hjalper oss analysera var trafik. | dessa fall vidtar vi alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att se till sa att din data hanteras sakert och
i enlighet med var integritetspolicy.

Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt tillstand att géra
sa.

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. | vissa situationer kan datan
komma att 6verforas, och behandlas, i land utanfér EU/EES av en leverantor eller
underlevarantor till Booli. Detta gor vi, exempelvis, for att sakerstalla driften. | de fall
personuppgifter dverférs sakerstéller vi att dessa hanteras enligt gallande
dataskyddsférordningen.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Dina personuppgifter bevaras endast sa lange som det finns behov av att bevara dem for att
fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for. Booli kan komma att spara uppgifterna
langre om det behdvs for att folja lagkrav eller for att bevaka Boolis rattsliga intressen, t.ex.
om det pagar en juridisk process.

Hur skyddas uppgifterna?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att all
information vi behandlar skyddas fran obehdriga. For att skydda din information ar det aven
viktigt att du valjer ett starkt Idsenord som bara du kanner till.

Vad har du for rattigheter?

Enligt dataskyddsférordningen har du ett antal rattigheter; Ratt till information, Ratt till
radering och Dataportabilitet. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Kontaktuppgifter finner du
nedan.



Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig Booli Search Technologies AB

Booli Search Technologies AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar fér de
personuppgifter som behandlas under varuméarket Booli. Vi bestammer syftet med
behandlingen och pa vilket satt den ska ga till.

Booli Search Technologies AB (org. nr. 556733-0567)

Olof Palmes gata 31
111 22 Stockholm
Stockholms lan

Telefon: 08-654 94 00
E-post: dataskyddpro@booli.se



